Suomen Laatutarvike Oy

Naita palautusehtoja sovelletaan kaikkiin tilauksiin yritysasiakkaille

1. Palautusoikeus

Yritysasiakkaalla on oikeus palauttaa kayttamattomia ja myyntikelpoisia tuotteita 30 paivan

kuluessa toimituspaivasta, mikali palautuksesta on sovittu etukateen myynnin yhteydessa Suomen
Laatutarvike Oy:n kanssa.

Palautettavan tuotteen tulee olla:

* kayttamaton

* alkuperaisessé, avaamattomassa pakkauksessa
* jalleenmyyntikelpoinen

* Kkaikki sinetit ja suojateipit paikoillaan

Suomen Laatutarvike Oy pidattad oikeuden hyvaksya tai hylata palautus tapauskohtaisesti.

2. Palautusmaaran rajoitus

Varastotasapainon sdilyttdmiseksi palautettavien tuotteiden arvo saa olla enintaan:
10 % asiakkaan viimeisen 6 kuukauden ostojen kokonaisarvosta.

Taman ylittavat palautukset voidaan:

* hylata

* tai niista voidaan sopia erikseen.

3. Palautusvahennys

Hyvaksytyista palautuksista voidaan peria kasittely- ja varastointikulu, joka on:
10-20 % palautettujen tuotteiden arvosta.

Kasittelymaksua ei veloiteta, jos:

* tuote on viallinen

* toimitettu vaara tuote

* tuote on vaurioitunut kuljetuksessa

4. Tuotteet, joita ei voi palauttaa

Seuraavia tuotteita ei hyvaksyta palautettavaksi:

* avatut tai kaytetyt kasetit

* tulostuskasetit, joiden suojateipit tai sinetit on poistettu

* erikoistilatut tuotteet



* poistuvat tai erikseen alennuksella myydyt tuotteet
* tuotteet, joiden toimituksesta on kulunut yli 30 paivaa

5. Vialliset tuotteet

Mikali tuote on viallinen tai ei toimi normaalisti:

* asiakkaan tulee ilmoittaa viasta 14 paivan kuluessa kayttéonotosta
* viallinen tuote vaihdetaan uuteen tai hyvitetaéan

* [Imoituksen yhteydessa pitaa olla kuvia viasta

6. Palautusmenettely

Kaikki palautukset edellyttavat etukateen sovittua palautuslupaa.
Palautuspyynngssa tulee ilmoittaa:

* tilausnumero tai laskunumero

* palautettavat tuotteet ja maarat

* palautuksen syy

llIman palautuslupaa lahetettyja tuotteita ei valttamatta kasitella.

7. Palautuskulut
* Viallisten tai virheellisesti toimitettujen tuotteiden palautuskuluista vastaa Suomen
Laatutarvike Oy.

* Muissa palautuksissa asiakas vastaa kuljetuskuluista.

8. Hyvitys

Hyvitys tehd&éan, kun palautettu tuote on vastaanotettu ja tarkastettu.
Hyvitys voidaan tehda:

* hyvityslaskuna

* vahennyksena seuraavasta laskusta

* erikseen sovitulla tavalla.

9. Vastuunrajoitus

Suomen Laatutavike Oy ei vastaa valillisista vahingoista, kuten tulostimen kayttokatkoksista,
tuotannon keskeytyksesta tai menetetysta tydajasta, ellei pakottava lainsaadantd toisin maaraa.
* Alan kaytanto (taustaksi):

Toimistotarvikealalla yleiset rajat ovat:

Ehto Tyypillinen taso



Palautusaika 14—-30 paivaa
Palautusmaara 5-15 % ostojen arvosta
Kasittelymaksu 10-25 %

Palautuslupa Aina vaaditaan

Kaikissa reklamaatioissa yhteyshenkil® on:
Irene Hoikkaniemi / 050 490 4065

asiakaspalvelu@laatutarvike.fi
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